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1. Kurze Ubersicht der wichtigsten Tatigkeiten

Gruppenunterstutzende Besuche: vor allem in Salzgitter, Wolfsburg, Hildesheim
Vermittlung von Interessenten in ortliche Selbsthilfegruppen per Telefon oder E-Mail
Unterstltzung der Selbsthilfegruppen mit Infomaterial

Rundbrief: 6 Ausgaben, durchschnittlich verteilte Anzahl pro Ausgabe 170 Stick
Selbsthilfetage: in Hildesheim und Braunschweig

Infoveranstaltungen: in Hildesheim und Celle, Vortrag in Wolfsburg

Medienprasenz: AOK-Magazin ,On-Job“, Deutsche Angst-Zeitschrift, NAKOS-Info
Beteiligungen: Paritatischer Verband, Kontakt zur DASH

Pressemitteilungen zu vereinsrelevanten Themen

Uberarbeitung von Infoheften und Webseite

Preisausschreiben: 4 Beitrage, Siegerentwurf vermittelt an die ,DAZ*
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2. Mitglieder und Gruppen

Mitgliederzahl

Die Mitgliederzahl sank auf 27, wobei 1 Aus- und 0 Eintritte zu verzeichnen waren.

Aktive Mitglieder sind vor allem Menschen, die in ihrer ortlichen Selbsthilfegruppe einen Teil
der Organisation leisten. Eine weitere Gruppe sind Menschen, die den Kontakt zu Menschen
in anderen Gruppen suchen. Ein groRer Anteil der Vereinsmitglieder sind Ehemalige der
Selbsthilfegruppen. Ein Problem ist der Anteil von Mitgliedern ,auf dem Papier®.

Verteilung der beteiligten Selbsthilfegruppen

Die Anzahl der Selbsthilfegruppen im Vereinsnetzwerk blieb bei 10. Die bisherigen Gruppen
in Braunschweig, Celle, Hannover, Helmstedt, Hildesheim, Konstanz, Magdeburg, Salzgitter,
Uelzen und Wolfsburg arbeiten noch immer mit dem Verein zusammen.

Die Gruppen sind nicht selbst Mitglied im Verein, da sie nicht den Status von juristischen
Personen haben. Sie haben aber Mitglieder, die zugleich Vereinsmitglieder sind oder die
Gruppeninteressen im Verein wahrnehmen.

3. Tatigkeiten im Jahr 2017

(= Details zu Stichworten in Kapitel 1)

Unterstitzung von Selbsthilfegruppen durch Besuche

Gruppen mit geringer Teilnehmerzahl oder in einer Krise kobnnen vom Verein durch
regelmaRige Besuche Hilfe erhalten. Dies ist besonders dadurch hilfreich, da Angste vor
einer Gruppenauflosung verringert werden.

Im Jahr 2017 wurden vor allem die Gruppen in Salzgitter, Hildesheim und Wolfsburg auf diese
Weise besucht, weniger Helmstedt, Uelzen und Celle. In Magdeburg wurde der Wechsel der
Gruppenleitung durch mehrere Besuche begleitet. : . B

Selbsthilfetage —
Auf zwei Selbsthilfetagen war der intakt e.V. : l
vertreten: am 17.6. in Hildesheim und am 24.6. in , Y S
Braunschweig. Beide Male wurde der Stand mit
minimalem Aufwand aufgebaut. In Braunschweig
wurde kein Tisch, sondern ein Postfahrrad benutzt,
was sich als ,Hingucker” mit Werbeeffekt erwies.

Infoveranstaltungen "Schiichternheit und
Sozialphobie"” / Internet-Vortrag

Drei Infovortrage fanden statt. Am 11.9. Hildesheim
und 20.11. in Celle wurden sie vom Verein organi-
siert und beworben. Beide Veranstaltungen waren
jedoch nur schlecht besucht.

Erfolgreicher war der Vortrag am 20.9. in der Kontaktstelle der Diakonie Wolfsburg im
Rahmen der Vortragsreihe ,Trau Dich®. Hier bestand das Publikum aus 25 Personen, die
Kooperation mit der Kontaktstelle besteht weiter.

Das Video eines Infoabends in Hildesheim (2015) wurde prominent auf der Webseite des
intakt e.V. verlinkt. So ist der Vortrag auch ohne Besuch eines Infoabends zuganglich.
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Mailadresse fiir Beratung
Dieses Angebot wurde wie in den Vorjahren betrieben und in einer Pressemitteilung
beworben.

11-Punkte-Gruppe
Dieses Projekt von 2016 - es ging um die Umformung der "12 Punkte" der anonymen
Alkoholiker - fand seinen Abschluf® durch Veroffentlichung der "11 Punkte" im Rundbrief.

Plakataktion ,,Nicht abtauchen*
Obwohl dieses Projekt eigentlich abgeschlossen ist, wird es weitergefuhrt: nach Bedarf und
Interesse werden weiterhin Plakate verteilt.

Selbsthilfegruppen-Griindungen

Im Jahr 2017 wurden keine neuen Gruppen gegrundet. Aus Waldkraiburg (Oberbayern)
wurde der Verein weiterhin um Unterstitzung bei einer Gruppengriindung gebeten. Es wurde
geholfen, wie es auf diese weite Entfernung moglich ist: mit Infomaterial, Adressen von
ortlichen Partnern und einem Mustertext fur Pressemitteilungen. Und naturlich mit Beratung
und Erfahrungstransfer.

Vorstellung des Vereins in Medien

Hier sind drei Uberregionale Zeitschriften zu erwahnen: "On-Job", ein Magazin der AOK fur
junge Berufstatige, brachte eine dreiseitige Reportage Uber soziale Phobie, die den intakt e.V.
in einem Absatz vorstellte. Ein Bericht in der "DAZ" (Deutsche Angst-Zeitschrift) des
bekannten Journalisten Wolfgang C. Goede (ehemals "PM-Magazin") brachte einen Bericht
zur Lesung ,Der angstliche Panther” beim DGPPN-Kongrel3 2016. Und das "NAKOS-Info"
veroffentlichte halbseitig die Pressemitteilung zur Mailberatung.

Vermittlung von Interessenten in ortliche Selbsthilfegruppen per Telefon oder E-Mail
Unterstiutzung der Selbsthilfegruppen mit Infomaterial

Das "Tagesgeschaft" des Vereins wurde wie in den Vorjahren in gleichbleibendem Umfang
aufrecht erhalten.

Neugestaltung des Infomaterials

Hier wurde, abweichend vom Selbsthilfegedanken, ein professio-
neller Grafiker engagiert. Es wurden zwei neue Infoangebote erstellt:
1. Ein Flugblatt im Wickelfalz ist zur Auslage in der Offentlichkeit SCHUCHTERN?
gedacht. 2. Ein 12-seitiges Heft vereint in sich den Text von vier
Flugblattern, die bisher einzeln an Gruppen-Neulinge abgegeben
wurden. Beide stehen seit August 2017 zur Verfiugung und werden
wie gewohnt verteilt und an Gruppen abgegeben.

Kontoservice

Die Kontovorschriften der Forderkrankenkassen konnen eine kleine
Gruppe Uberfordern. Daher bietet der intakt e.V. seinen Gruppen
eine treuhanderische Geldverwaltung an. Im Jahr 2017 wurde dies
von den Gruppen Celle, Helmstedt und Braunschweig genutzt.

Vereins-Infoblatt "intakt-Rundbrief"

Der Rundbrief erscheint weiterhin alle zwei Monate, also in 6 Ausgaben. Das Themen-
spektrum entsprach ebenfalls dem der Vorjahre. Die tatsachlich verteilte Anzahl pro Ausgabe
lag zwischen 163 und 180, durchschnittlich 170 Stlck.

In diesen Zahlen sind jedoch die Digital-Zugriffe nicht eingerechnet. Hier wurde der jeweils
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aktuelle Rundbrief auf der Haupt-Webseite zum Download angeboten. Da im Internet die
Rundbrief-Titel in Kleingrafiken nebeneinander stehen, wurde Wert gelegt auf
unterscheidbare Titelseiten.

Die Rundbrief-Ausgabe 3/16 ist besonders zu erwahnen, da sie durch hohe Zugriffszahlen im
Internet auffallt. Vermutlich wurde sie auf einer popularen Webseite verlinkt.

Vereinsbuch "Der angstliche Panther™

Das Buch wurde weiterhin verkauft, sowohl Uber den Festland-Verlag als auch Uber den intakt
e.V. Der Festland-Verlag ist ein Spezialverlag eigentlich fur Hochsensibilitat und durch dieses
verwandte Thema dem Verein bekannt.

Neugestaltung der Webseite

Das Design der Webseite war in die Jahre gekommen und wurde deshalb in kleinen Schritten
auf moderne Optik umgestellt. Um dies bei geringstmoglichem Aufwand zu verwirklichen,
wurde die Seite nicht vollig neu erstellt, sondern kontinuierlich kleinere Verbesserungen in die
bestehende Seite eingebaut, das bisher genutzte Erstellprogramm beibehalten. Technische
Anderungen dienten auch dazu, in Zukunft das Design noch einfacher andern zu kénnen.
Auch wurde die Seite haufiger aktualisiert als friher. Aktuelle Inhalte werden an erster Stelle
der Hauptseite vorgestellt. Darunter folgt eine Linksammlung zu anderen interessanten Seiten
(z.B. ,Neurologen im Netz*, ,Spiegel Online®), die Informationen zu sozialer Phobie
veroffentlicht haben. Auch diese Sammlung wird regelmalig erganzt.

Beteiligungen an uiberortlichen Organisationen

Das Aktionsangebot "Brucken bauen" der Burgerstiftung wurde 2017 nicht genutzt.

Die Mitgliedschaft im paritatischen Verband wurde wie in den Vorjahren zur Klarung von
Rechts- und organisatorischen Fragen genutzt.

Ein Treffen in Minchen mit einer Redakteurin der ,DAZ* diente dem Kennenlernen und Ideen
zur Kooperation. Als erstes Ergebnis Ubernahm die DAZ einen Beitrag aus dem intakt-
Preisausschreiben.

Zur Diakonie-Kontaktstelle Wolfsburg entstand Kontakt Gber deren Aktion , Trau Dich*.

4. Aufgetretene Probleme

Rickgang der Internet-Zugriffszahlen

Die Zugriffe auf die intakt-Webseite wurden aus technischen Grinden nur im 2. Halbjahr 2017
erfaldt, waren aber auch in diesem geringer als in den Vorjahren. Hochgerechnet auf 365
Tage ergeben die Zahlen 2017 nur 2100 Zugriffe auf die beliebteste Einzelseite. In den
Vorjahren waren 4000-5000 Zugriffe registriert.

Es ist unklar, ob der Rickgang an der allgemeinen Verlagerung der Internetnutzung (von
WWW zu Facebook) liegt oder ob bei Google andere Seiten hoher bewertet werden.

Die sozialen Angste selbst

Soziale Angste zeigen sich oft in Gefiihlen der Hilflosigkeit, Nicht-verstanden-Werden oder
dem Mildverstandnis, Kritik oder Anmerkungen als Angriff zu werten. Dadurch kann z.B. eine
Selbsthilfegruppe zerbrechen oder arbeitsunfahig werden. Es braucht viel Einfuhlung und
Kompromiffahigkeit, solche Probleme zu I6sen.

Mangelnde Unterstitzung des Vereins durch seine Mitglieder
Die Organisation eines Vereins kann sozial angstliche Menschen uberfordern, z.B.
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Engagement, Motivation anderer Menschen, juristische und finanzplanerische Anspriiche,
,hangen®. Dié Gestaltung der Infostande war auch eine Reaktion auf diese Zustande — das

Tischtransport nicht aufzutreiben waren.

Hilfsangebot routiniert, steht aber vor Planen und Problémen, die sicH r.nit dieser Routine nicht
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